YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK mbH
| Fax:+49-221 99379899 |

Tel: +49-221 99379871

Stolbergerstr. 317, 50933 Kdln
E-Mail: info@amgmedya.org | www.amgmedya.org

AUFTRAG IP TV/ PROGRAMMPAKET

BITTE VERTRAG IN BLOCKSCHRIFT AUSFULLEN

1. Kundennummer

D Herr |:| Frau

Geburtsdatum (z. B. 03 04 1970)

Nachname

Vorname

Stralle, Hausnummer/Postfach

PLZ/Ort

Telefon (tagsiber)

Mobiltelefon

E-Mail

3. Programmpaket

|:| AMG Play One (Alevi Medya Grubu)

4. Endgerét
] 1p-Box

Geratebezeichnung

Seriennummer

MAC-ID

5. SEPA-Lastschriftmandat

Entgelte werden ausschlieBlich im SEPA-Lastschriftverfahren durch das
YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH vom Konto des Kunden
eingezogen. Ich erméchtige das YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK
MBH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von dem YOL BILDUNGS-
UND MEDIENWERK MBH auf mein Konto gezogenen Lastschriften ein-
zulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name, Vorname des Kontoinhabers

Kreditinstitut

IBAN

BIC

Geburtsdatum (z. B. 03 04 1970)

X

Unterschrift Kontoinhaber

6. Datenschutzklausel

Die personenbezogenen Daten, die erforderlich sind, um dieses Vertrags-
verhdltnis zu begriinden oder zu andern (Bestandsdaten), werden von
dem YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH erhoben, verarbeitet
und genutzt (vgl. umseitige Datenschutzhinweise). Ich bin damit einver-
standen, dass meine Bestandsdaten von dem YOL BILDUNGS- UND ME-
DIENWERK MBH fiir Zwecke der Beratung, Werbung und Marktforschung
verarbeitet und genutzt werden. (Falls unzutreffend, bitte streichen)

7. Vertragsunterschrift

Ich erteile diesen Auftrag ausschlieBlich gemaR den allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen dem YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH
und deren bei Auftragserteilung jeweils gliltigen Leistungsbeschreibun-
gen und Preislisten. Die allgemeinen Geschaftsbedingungen sind die-
sem Auftrag beigefuigt.

8. Widerrufsbelehrung

Die beigefligte Widerrufsbelehrung habe ich erhalten und zur Kenntnis
genommen.

Die Preisliste und die Leistungsbeschreibungen habe ich erhalten.

X

Datum, Unterschrift der unter ,2. Kunde* aufgefiihrten Person




Allgemeine Geschaftsbedingungen und Preise IP TV - provided by YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK mbH

1 Vertragspartner und Kundenbetreuung

Vertragspartner ist die YOL MEDIEN- UND BILDUNGSWERK MBH, Stolberger Str. 317, 50933 Kdln
(Provider) und der Kunde. Die Kundenbetreuung (z. B. Service-Leistungen und rechtswirksame Erkla-
rungen) erfolgt durch die YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH sowie deren Partnerunternehmen.

2 Vertragsgegenstand

2.1 Aligemein: Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die-
se Regeln in Verbindung mit dem Telekommunikationsgesetz (TKG) und dem Telemediengesetz (TMG)
die Erbringung von IPTV-Service-Leistungen.

2.2 Besondere Regelungen: Die Inhalte der Leistungen (insbesondere TV- und Videoinhalte) diirfen
nicht fir gewerbliche Zwecke verwendet oder offentlich wiedergegeben werden (z. B. nicht in Gaststéat-
ten, Hotels oder Krankenhdusern), auBer es wird ein Vertrag mit YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK
MBH abgeschlossen.

3 Zustandekommen des Vertrages

Vorbehaltlich einer gesonderten Regelung kommt der Vertrag mit Zugang der Auftragsbestétigung, spa-
testens mit Bereitstellung der Leistung zustande.

4 Leistungsumfang

4.1 Voraussetzungen: Voraussetzung fiir die Nutzung ist ein geeigneter Media Receiver, sowie ein vom
Anschlussanbieter separat bereitgestellter IPTV-fahiger Anschluss (Internet). Dieser ist nicht Gegen-
stand dieses Vertrages.

4.2 TV-Signal: Der Kunde kann iiber den vom Provider bereitgestellten Anschluss Free-TV-Sender mit
normaler Aufldsung (Standard Definition — SD) und mit hoher Aufidsung (High Definition — HD) sowie
verschiedene Mediendienste empfangen. Die Auswahl und die Anzahl der Sender werden von YOL
BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH festgelegt und konnen sich andern. YOL BILDUNGS- UND
MEDIENWERK MBH hat keinen Einfluss auf die Programminhalte und Sendezeiten.

4.3 Wiedergabe von Aufzeichnungen: Die Wiedergabe von Aufzeichnungen, die im Rahmen der Nut-
zung des Vertrages IP TV auf der Festplatte des TV Box gespeichert wurden, ist aus technischen Griin-
den nur wahrend der Vertragslaufzeit von IP TV méglich. Nach Beendigung des Vertrages tber IP TV
kénnen gespeicherte Aufzeichnungen nicht mehr wiedergegeben werden.

4.4 Softwareupdate/-upgrade: YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH wird die fiir die Nutzung von
IP TV erforderliche Software auf den TV Box automatisch aufspielen oder entsprechend den Kunden
anweisen. Die Updates der TV Box muss vom Kunden eigensténdig durchgefiihrt werden. In diesem
Fall kann es zum Verlust bzw. zur Ldschung von auf dem TV Box gespeicherten Daten/Inhalten kommen
oder die Wiedergabe von gespeicherten Aufzeichnungen nicht mehr méglich sein. Satz 1 und Satz 2
gelten entsprechend bei sonstigen von YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH bereitgestellten
Speichermedien.

5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
Der Kunde hat insbesondere folgende Pflichten:

1. a) Der Kunde ist verpflichtet, YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH ein SEPA-Lastschriftman-
dat zu erteilen sowie fiir eine ausreichende Deckung des vereinbarten Abbuchungskontos zu sorgen.

2. b) Der Kunde hat Personliche Zugangsdaten (wie Kennwort/Passwort/PIN) geheim zu halten. Er
hat diese unverziiglich zu dndern, falls die Vermutung besteht, dass unberechtigte Personen davon
Kenntnis erlangt haben.

3. ¢) Die tiberlassenen Leistungen diirfen nicht missbrauchlich genutzt werden, insbesondere - nicht
zum Zwecke der in Ziffer 2.2 aufgefiihrten Tatigkeiten. — sind die nationalen und internationalen Urhe-
ber- und Marken-, Patent-, Namens- und Kennzeichenrechte sowie sonstigen gewerblichen Schutz-
rechte und Personlichkeitsrechte Dritter zu beachten.

4. d) Der Kunde, der sich iiber ein Altersverifikationssystem fiir Erwachsenenangebote angemeldet
hat, hat sicher zu stellen, dass die Inhalte Minderjahrigen nicht zuganglich sind.

5. €) Es ist nicht gestattet, die von YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH zur Verfiigung ge-
stellten Inhalte oder Teile derselben zu bearbeiten, zu vervielfaltigen, zu verbreiten, offentlich wie-
derzugeben, mit ihnen zu werben oder sie sonst auRerhalb des vertraglich bestimmten Zweckes in
irgendeiner Form zu nutzen, vorbehaltlich der vorherigen ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung der
YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH.

6 Nutzung durch Dritte

Dem Kunden ist es nicht gestattet, die (iberlassenen Leistungen Dritten zum alleinigen Gebrauch oder
zur gewerblichen Nutzung zu (iberlassen oder an Dritte weiterzugeben oder unter Einsatz der von YOL
BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH (berlassenen Leistungen selbst als Anbieter von Telekommu-
nikationsdiensten aufzutreten und Telekommunikationsleistungen, Vermittlungs- oder Zusammenschal-
tungsleistungen gegen- iiber Dritten anzubieten.

7 Zahlungsbedingungen
Die Preise werden bei der Anmeldung fallig.

8 Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB),
Leistungsbeschreibungen und Preise

8.1 Die AGB kénnen geéndert werden, soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertragsver-
haltnisses nicht beriihrt werden und dies zur Anpassung an Entwicklungen erforderlich ist, welche bei
Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und deren Nichtberlicksichtigung die Ausgewogenheit des
Vertragsverhaltnisses merklich stéren wiirde. Wesentliche Regelungen sind insbesondere solche iber
Art und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen und die Laufzeit einschlieRlich der Regelungen
zur Kiindigung. Ferner kénnen Anpassungen oder Ergénzungen der AGB vorgenommen werden, soweit
dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages aufgrund von nach Ver-
tragsschluss entstandenen Regelungsliicken erforderlich ist. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn
sich die Rechtsprechung &ndert und eine oder mehrere Klauseln dieser AGB hiervon betroffen sind.

8.2 Die Leistungsbeschreibungen kénnen geandert werden, wenn dies aus triftigem Grund erforder-
lich ist, der Kunde hierdurch gegeniiber der bei Vertragsschluss einbezogenen Leistungsbeschreibung
objektiv nicht schlechter gestellt (z.B. Beibehaltung oder Verbesserung von Funktionalitaten) und von
dieser nicht deutlich abgewichen wird. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn es technische Neuerungen auf
dem Markt fiir die geschuldeten Leistungen gibt oder wenn Dritte, von denen die YOL BILDUNGS- UND
MEDIENWERK MBH zur Erbringung ihrer Leistungen notwendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungs-
angebot andern.

8.3 Die vereinbarten Preise kdnnen zum Ausgleich von gestiegenen Kosten erhdht werden. Dies ist
z.B. der Fall, wenn Dritte, von denen YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH zur Erbringung der
nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen notwendige Vorleistungen bezieht, ihre Preise erhdhen.
Ferner sind Preiserhdhungen in dem Mal mdglich, in dem es durch eine Erhéhung der Umsatzsteuer
veranlasst ist, eine jahrlich Anpassung an Inflation und sonstigen Mehrkosten findet jahrlich statt. Derzeit
ist eine jahrliche Kostenerhdhung von 10% bedacht und bedarf nicht der Zustimmung des Kunden.

1 Aligemeine Geschaftsbedingungen und Preise, IP TV — provided by YOL Medien- und Bildungswerk
mbH. Aufgrund von Regulierungsvorschriften verbindlich gefordert wird. 8.4 Nach Ziffer 8.1 bis 8.3
beabsichtigte Anderungen der AGB, der Leistungsbeschreibungen sowie Preiserhdhungen, die nicht
ausschlieRlich durch eine Erhéhung der Umsatzsteuer bedingt sind, werden dem Kunden mindestens
sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden schriftlich mitgeteilt. Dem Kunden steht zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen ein Sonderkiindigungsrecht zu. Kiindigt der Kunde innerhalb von
sechs Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung nicht schriftiich, werden die Anderungen zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens Vertragsbestandteil. Der Kunde wird auf diese Folge in der Anderungs-
mitteilung besonders hingewiesen.

9 Haftung

9.1 Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Fehlen einer garantierten Eigenschaft haftet die
YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH fiir alle darauf zuriickzufiihrende Schaden bis zu 10% der
jahrlichen Mitgliedsschaftgebtihren.

9.2 Bei leichter Fahrlassigkeit haftet YOL MEDIEN- UND BILDUNGSWERK MBHim Fall der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Ges

undheit unbeschréankt. Wenn YOL MEDIEN- UND BILDUNGSWERK MBH durch leichte Fahrlassigkeit
mit ihrer Leistung in Verzug geraten ist, wenn ihre Leistung unméglich geworden ist oder wenn die YOL
MEDIEN- UND BILDUNGSWERK MBH eine wesentliche Pflicht verletzt hat, ist die Haftung fiir darauf
zurlickzufiihrende Sach- und Vermdgensschéden, auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden be-
grenzt. Eine wesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des
Vertrages (iberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

9.3 Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt unbertihrt.

10 Vertragslaufzeit/Kiindigung

10.1 Die Mindestvertragslaufzeit fiir das Produkt IP TV betrdgt 12 Monate. Der Vertrag iber das Pro-
dukt IP TV ist fiir beide Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat friihestens zum Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten kiindbar. Soweit keine Kiindigung erfolgt, verléngert sich die
Vertragslaufzeit um jeweils weitere zwdlf Monate, wenn nicht spatestens einen Monat vor ihrem Ablauf
gekiindigt wird.

10.2 Der Vertrag tiber das Produkt IP TV endet dariber hinaus automatisch, wenn vom Provider kein
IPTV-fahiger Anschluss mehr bereitgestellt wird.

10.3 Das Recht der Vertragspartner, aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen, bleibt unberihrt. Ein wich-
tiger Grund ist besonders in den Féllen gegeben, wenn IP TV aufgrund einer zu geringen Leistungsfahig-
keit des Anschlusses dauerhaft nicht vertragsgemaR erbracht werden kann (z.B. standige Bildstorungen
aufgrund zu geringer Ubertragungsgeschwindigkeit).

10.4 Kiindigt YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH den Vertrag vorzeitig aus einem vom Kunden
zu vertretenden wichtigen Grund, ist der Kunde verpflichtet, der YOL MEDIEN- UND BILDUNGSWERK
MBH einen in einer Summe félligen pauschalierten Schadensersatz in Hohe von 45 EUR zzgl. dreiviertel
der bis zum Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit zu entrichtenden restlichen jéhrlichen Preise zu
zahlen. Der Schadensbetrag ist hoher anzusetzen, wenn YOL MEDIEN- UND BILDUNGSWERK MBH
einen hoheren Schaden nachweist. Er ist niedriger anzusetzen bzw. entfallt, wenn der Kunde nachweist,
dass ein wesentlich geringerer oder Uberhaupt kein Schaden eingetreten ist.

10.5 Eine Kiindigung kann schriftlich per Brief, Fax oder online erfolgen. Die Kiindigung ist an den Pro-
vider zu richten.

11 Sonstiges und sonstige Bedingungen

11.1 YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH ist berechtigt, die Leistungen durch Dritte als Subun-
ternehmer zu erbringen. Die YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH haftet fiir die Leistungserbrin-
gung von Subunternehmern nicht.

11.2 Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung der YOL MEDIEN- UND BILDUNGSWERK MBH auf einen Dritten Ubertragen.

11.3 Fr die vertraglichen Beziehungen der Vertragspartner gilt deutsches Recht.

11.4 Ein Schadensfall entsteht erst durch einen durchgangigen 72 Stunden andauernden Schadensfall
ein. Der Kunde hat das Recht nach einem 72 Stunden andauernden Schadensfall den Vertrag vorzeitig
aufzulosen.

11.5 1P TV provided by YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH benutzt online Streams der entspre-
chenden Sender und ibernimmt keine Haftung fiir Inhalte oder Schadensfalle verursacht durch jeweilige
Sender. Alle Sender sind offentlich online zugéngig und kdnnen auf Wunsch der Sender oder der von
dieser beauftragten und bevollmachtigten Personen/Institutionen von der Kanalliste von IP-TV provided
by YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH entfernt werden. Eine Volimacht bzw. eine Bestatigung
diesen Sender reprasentieren zu kdnnen muss beigelegt werden. Hierfiir muss ein schriftiicher Brief
geschrieben werden und an

YOL BILDUNGS- und MEDIENWERK mbH
Stolberger Str. 317
D- 50933 KdIn

gesendet werden. Als Zugestellt gelten nur Briefe, die tatsachlich in Empfang durch YOL BILDUNGS-
UND MEDIENWERK MBH genommen wird. Aliféllige Schadensanspriiche kdnnen ansonsten nicht gel-
tend gemacht werden. Nach dem Empfang kiimmert sich YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH
umgehend um das Entfernen des Senders aus der Programmliste. Das endgiltige Entfernen kann eine
Zeit von 15 Werktagen dauern. Erst danach kann ein Schadensanspruch seitens der Sender geltend
gemacht werden.

12 Preise

Die Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer in der jeweils gesetzlich vorge-
schriebenen Hohe. Bei einer Anderung des Steuersatzes werden die Preise entsprechend angepasst.
Die YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH behalt sich das Recht, die Preise entsprechend der
Kosten anzupassen.



IP TV - provided by YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK mbH - Genel islem Sartlari ve Fiyatlar

1 S6zlesmenin Taraflan ve Miisteri Hizmetleri

Sézlesmenin taraflari; Stolberger Str. 317, 50933 Kéln merkezli YOL MEDIEN- UND BILDUNGS-
WERK MBH (Sunucu) ve Miisteri'dir. Miisteri hizmetleri (6rn. servis hizmetleri ve yasal olarak
baglayici agiklamalar) YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH veya onun partner kuruluslari
tarafindan gerceklestirilir.

2 Sozlegmenin Konusu
2.1 Genel: Stzlesmenin konusu isbu Genel islem Sartlar’ndan dogmaktadir. Genel islem Sartlar,
Telekominikasyon Kanunu (TKG) ve Tele Medya Kanunu (TMG) ile birlikte IPTV hizmetlerinin
sunulmasini diizenlemektedir.

2.2 Ozel diizenlemeler: YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH ile Miisteri arasinda ilgili bir
s6zlesme imzalanmadigi siirece, verilerin hizmetlerin (6zellikle TV ve video ierikleri) ticari amaglar-
la kullaniimasi veya kamuya agik bir sekilde (6rn. restoranlar, hoteller veya hastanelerde) yayinlan-
masi yasaktrr.

3 S6zlegmenin Olugsmasi

Farkli bir diizenleme yapma hakkinin sakli kaimasi kaydiyla, s6zlesme siparis onayinin ulagmasi
veya en ge¢ hizmetlerin emre hazir bulunmalari ile olugur.

4 Hizmet Kapsami

4.1 On kosullar: Burada kullanim igin 6n kosul, uygun bir medya alicisinin bulunmasi ve internet
saglayici tarafindan IPTV uyumlu ek bir baglantinin saglanmasidir (internet). Bu, isbu sézlesmenin
konusu degildir.

4.2 TV sinyali: Miisteri, Sunucu tarafindan saglanan baglanti ile normal ¢éziinirliikte (Standard De-
finition — SD) ve yiliksek ¢dzlinirliikte (High Definition — HD) ticretsiz TV kanallarina ve cesitli medya
hizmetlerine ulasabilir. Vericilerin segimi ve sayisi YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH
tarafindan belirlenir ve degisebilir. YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH, program igerikleri
ve yayin saatleri (izerinde etki sahibi degildir.

4.3 Kayitlarin gésterimi: IP TV sdzlesmesinin kullaniimasi gercevesinde TV Box sabit diskinde bu-
lunan kayitlarin gésteriimesi, teknik nedenlerle sadece IP TV sézlesmesinin siresi boyunca mim-
kiindiir. Kaydedilen kayitlar, IP TV sézlesmesi sona erdikten sonra artik gésterilemez.

4.4 Yazilim giincelleme / ylkseltme: YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH, IP TV kullanimi
icin gerekli yazilimi TV Box Uizerinde otomatik olarak oynatacak veya Musteri'ye bununla ilgili bilgi
verecek. TV Box giincellemeleri Misteri tarafindan kendi bagina yapilmalidir. Bu durumda TV Box
lizerinde kayitli veriler/igerikler kaybolabilir ya da silinebilir veya kayrtlarin gésterilmesi artik mim-
kiin olmayabilir. 1. ve 2. climledeki diizenlemeler, YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH
tarafindan saglanan baska veri kayit ortamlari igin de gegerlidir.

5 Miisterinin Gorev ve Yukiimliiliikleri
Misteri 6zellikle su gorevleri yerine getirmelidir:

1. a) Msteri, YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH'ya SEPA otomatik 6deme yetkisi ver-
mekle ve taraflarin anlastigi banka hesabinda yeterince para bulunmasini saglamakla yikamludur.

2. b) Kisisel giris bilgileri (6rn. sifre/parola/PIN) Msteri tarafindan gizli tutulmalidir. Yetkisiz kisile-
rin bu bilgilere ulagmis oldugu stiphesinin olusmasi durumunda Musteri bu bilgileri derhal degis-
tirmekle ylkumltdur.

3. ¢) Saglanan hizmetlerin kétiiye kullaniimasi, ézellikle de sik 2.2'de belirtilen faaliyetlerin yiriitil-
mesi amaclyla kullaniimasi yasaktir. Ulusal ve uluslararasi telif haklari ve ticari marka, patent, isim
ve isaret haklar ile diger fikri mlkiyet haklari ve Ugtincii sahislarin kisisel haklari dikkate alinmalidir.

4.d) Bir yas dogrulama sistemi (izerinden yetiskinler igin sunulan iceriklere giris yapan Miisteri, bu
iceriklere resit olmayanlarin ulagamamasini giivence altina almak zorundadir.

5. ¢) YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH tarafindan saglanan iceriklerin degistiriimesi,
cogaltiimasi, dagitiimasi, kamuya agik bir sekilde yayinlanmasi, bunlarin reklam icin veya séz-
lesmede belirtilen amag disinda kullaniimasi yasaktir. YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK
MBH'nin bdyle bir kullanima énceden yazili ve agik sekilde izin verme hakki saklidir.

6 Ugiincii Sahislar Tarafindan Kullanim

Kendisine saglanan hizmetlerin Misteri tarafindan Ggiincii sahislara mistekil ya da ticari kullanim
icin birakilmasi veya gtincii sahislara verilmesi veya Misterinin YOL BILDUNGS- UND MEDI-
ENWERK MBH tarafindan saglanan hizmetleri kullanarak bizzat kendisini telekomiinikasyon hiz-
met saglayicisi olarak tanitmasi ve (iglincii sahislara telekomiinikasyon hizmetleri, baglanti ve ara
baglanti hizmetleri sunmasi yasaktr.

7 Odeme Sartlan
Fiyatlarin kayit yapildiginda ddenmesi gerekir.

8 Genel islem Sartlar’’nin (GiS) Degistirilmesi, Hizmetlerin Tanimi ve Fiyatlar

8.1 Sézlesmenin temel hikiimlerinin etkilenmemesi ve sézlesmenin imzalandigi anda éngoriile-
meyen ve dikkate alinmamalari sézlesme iliskisindeki dengeyi 6nemli 6lglide bozacak olan gelis-
melere uyum saglamak igin gerekli oimasi kosuluyla GIS iizerinde degisiklik yapilabilir. Ozellikle
sOzlesmeyle taahhir edilen hizmetlerin ve hizmet siiresinin tiirii ve kapsami hakkindaki diizenle-
meler ile fesih ile ilgili dizenlemeler temel hikkiimlerdir. Eger s6zlesmenin imzalanmasindan sonra
hitkiimlerde ortaya ikan bosluklardan kaynaklanan olasi zorluklarin gidrilmesi igin gerekliyse, GIS
iizerinde diizeltmeler veya eklemeler yapilabilir. Ozellikle igtihatin degismesi ve isbu GiS'nin bir
veya birden ok hiikmiiniin bundan etkilenmesi bu duruma yol agabilir.

8.2 Gegerli bir nedenden dolay gerekli olmasi, Miisteri'nin sézlesme imzalandiginda gegerli hizmet
tanimina nazaran bundan olumsuz etkilenmemesi (6rn. islevselligin korunmasi veya iyilestiriimesi)
ve sdzlesme imzalandiginda gegerli hizmet tanimindan énemli dl¢tide farklilik gdsteren bir dizenle-
me yapilmamasi sartiyla hizmetlerin tanimi degistirilebilir. Taahhit edilen hizmetler pazarinda teknik
yeniliklerin gikmasi veya hizmet saglayabilmesi igin YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH'ya
gerekli olan 6n hizmetleri temin eden Ggiincti sahislarin hizmet yelpazelerini degistirmeleri halinde
gegerli bir neden s6z konusudur.

8.3 Belirlenen fiyatlar, artan masraflarin dengelenmesi icin artirilabilir. Ornegin hizmet saglayabil-
mesi igin YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH'ya gerekli olan 6n hizmetleri temin eden
lglincl sahislarin fiyatlarini artirmalari halinde bu s6z konusudur. Ayrica KDV oraninin yiiksel-
mesinin gerekli kildigi dlclde fiyat artiglari mimkindr. Enflasyon ve diger ek maliyetlere bagl
uyarlamalar yillik olarak yapilir. $u anda yillik % 10 oraninda bir masraf artigi 6ngérilmistir ve
Misteri’nin onayina tabi degildir. Diizenleyici hiikiimler nedeniyle baglayici sekilde gerekli olan IP
TV - provided by YOL Medien- und Bildungswerk mbH genel islem sartlar ve fiyatlari, ik 8.1-8.3
arasinda belirtilen GIS ve hizmet tanimi degisiklikleri ile sadece KDV artigina bagli olmayan fiyat
artiglari, yrirlige girmelerinden en az alti hafta énce Msteri'ye yazili olarak bildirilir. Degisikligin
ylirirlige girdigi an itibariyle Misteri'nin ézel fesih hakki mevcuttur. Miisteri ilgili yazinin kendisine
ulasmasindan itibaren alti hafta igerisinde yazili fesih ihbarinda bulunmazsa, degisiklikler yirirlige
girdikleri an itibariyle sézlesmenin bir pargasi olurlar. Musteriye gonderilen degisiklik bildiriminde bu
hususa 6zellikle isaret edilir.

9 Sorumluluk

9.1 Kasitl hareket veya ag§ir ihmal durumunda veya taahit edilen bir ézelligin eksik olmasi halinde
YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH, bunlarla baglantili tiim zararlar iin yillik tyelik ticreti-
nin % 10'una kadar sorumluluk sahibidir.

9.2 Hafif ihmal durumunda YOL MEDIEN- UND BILDUNGSWERK MBH, hayatin, uzuvlarin veya
ruhun hasar gérmesi halinde sinirsiz sorumluluk sahibidir. YOL MEDIEN- UND BILDUNGSWERK
MBH'nin hafif ihmal sebebiyle hizmeti geciktirmesi veya YOL MEDIEN- UND BILDUNGSWERK
MBH tarafindan temel bir gérevin ihlal edilmesi halinde sorumlulugu, bunlara bagl maddi, mali
ve sOzlesmenin tiirli itibariyle dngdrulebilir olan hasarla sinirlidir. Yerine getiriimesi sézlesmenin
usule uygun bir sekilde yiritilmesi icin sart olan, ihmal edilmesi sdzlesme amacina ulagiimasini
tehlikeye sokacak ve Musteri'nin siirekli olarak riayet edilecegine giivenebilecegi gorevier, temel
gorev tegkil ederler.

9.3 Uriin Sorumlulugu Yasas! hiikiimleri uyarinca mevcut yiikiimliiliikler bundan etkilenmez.

10 S6zlegmenin Siiresi / Fesih
10.1 IP TV {iriinii igin asgari sdzlesme siiresi 12 aydir. iki taraf da IP TV Griini ile ilgili szlesmeyi

énceden fesih ihbarinda bulunuimazsa, sézlesmenin siiresi her seferinde 12 ay uzar.

10.2 Bunun yani sira Sunucu tarafindan IPTV uyumlu bir baglantinin saglanmamasi halinde IP TV
sozlesmesi otomatik olarak sona erer.

10.3 Sézlesme taraflarinin 6nemli bir sebepten dolayi siresiz fesih bildiriminde bulunma haklari
sakiidir. Ozellikle baglanti giiciiniin diisik olmasina bagli olarak IP TV iiriiniiniin stirekli olarak sdz-
lesmeye uygun bir sekilde sunulamamasi halinde dnemli bir sebep s6z konusudur (6rn. diisik iletim
hizina bagh kalici goriintli bozuklugu).

10.4 Sozlesmenin YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH tarafindan Miisterinin sorumlu-
lugunda olan 6nemli bir sebepten dolayi sdzlesme siiresinin bitiminden 6nce feshedilmesi Msteri,
YOL MEDIEN- UND BILDUNGSWERK MBH'ya 45 EUR arti belirlenen sézlesme siiresinin sonuna
kadar 6denmesi gereken yillik ticretin kalan miktarinin dértte Uglinii 6demekle yikimltidar. YOL
MEDIEN- UND BILDUNGSWERK MBH tarafindan daha ylksek bir hasarin mevcut oldugu kanit-
lanirsa hasar miktari daha yiksek hesaplanacaktir. Musteri tarafindan gok daha dustik bir hasarin
mevcut oldudu veya higbir zararin mevcut olmadi§i kanitlanirsa hasar miktari daha diisik hesa-
planacak veya tamamen ortadan kalkacaktir.

10.5 Fesih ihbari yazili sekilde mektup ya da faks vasitasiyla veya gevrimici gerceklesebilir. Fesih
ihbarinin Sunucu’ya génderilmesi gerekmektedir.

11 Diger Konular ve Sartlar

11.1 YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH, hizmetlerini taseron olarak Ugiincl sahislar iize-
rinden saglama hakkina sahiptir. YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH taseronlar tarafindan
sunulan hizmetlerden sorumlu degildir.

11.2 Musteri, isbu s6zlesmeden dogan hak ve yikumluliiklerini ancak oncesinde YOL MEDIEN-
UND BILDUNGSWERK MBH tarafindan yazili onay verilmesi halinde Uiglincli sahislara devredebilir.

11.3 Taraflarin s6zlesmeye dayali iligkileri ile ilgili olarak Alman hukuku gegerlidir.

11.4 Bir hasar olayi, ancak 72 saat siiren araliksiz bir hasar durumunda olusmus sayilir. 72 saat
siiren araliksiz bir hasar olayinda Miisterinin sdzlesmeyi siire bitiminde dnce tasfiye etme hakki
mevcuttur.

11.5 IP TV provided by YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH ilgili kanallarin online akigini
(streaming) kullanmaktadir ve icerikler ve bu kanallarin yol actigi hasar olaylari igin sorumluluk
Uistlenmez. Tiim kanallar gevrimigi olarak kamuya agiktir ve kanallarin veya onlarin yetkili kildigi ve
vekil tayin ettigi kisilerin/kurumlarin istegi izerine IP-TV provided by YOL BILDUNGS- UND MEDI-
ENWERK MBH kanal listesinden cikarilabilir. Talep ile birlikte vekaletname veya ilgili kanallari temsil
yetkisine dair bir belge ibraz edilmelidir. Bunun igin bir mektup yazilmali ve

YOL BILDUNGS- und MEDIENWERK mbH
Stolberger Str. 317
D- 50933 KoIn

adresine gonderiimelidir. Sadece YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH tarafindan gergekten
teslim alinan mektuplar tebli§ edilmis sayilirlar. Aksi takdirde olasi tazminat haklari iddia edilemez.
YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH, mektup kendisine ulastiktan sonra derhal program
listesinden kanali ikarir. Bir kanalin kesin sekilde gikariimasi 15 is giinii strebilir. Kanal, ancak bu
siire bittikten sonra tazminat hakki talep edebilir.

12 Fiyatlar

Fiyatlar net tutar olarak belirtilmistir ve bunlara yasal oranda KDV eklenmelidir. Vergi oranindaki bir
degisiklikte fiyatlar buna uygun olarak ayarlanir. YOL BILDUNGS- UND MEDIENWERK MBH'nin
fiyatlari masraflara bagli olarak uyarlama hakki mevcuttur.
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